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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
Cdédigo de Etica e Conduta

Artigo 1° - Objeto

O Cadigo de Etica e Conduta consagra os principios e as normas de conduta profissional e institucional
gue pautam a atuagdo da Santa Casa da Misericérdia de Vale de Cambra (SCMVLC) e dos seus
Colaboradores, aos quais se encontram sujeitos e que devem assumir como intrinsecamente seus,
refletindo-os na relacdo profissional que estabelecem entre si e com terceiros, tanto de forma duradoura
como ocasional.

Artigo 2° - Ambito de aplicagéo

1. O Cadigo de Etica e de Conduta aplica-se aos trabalhadores, aos estagiarios, aos membros dos 6rgéos
sociais e aos demais voluntarios da SCMVLC (todos eles designados neste Cédigo por Colaboradores).

Artigo 3° - Objetivos
S&o0 objetivos do Cadigo de Etica e de Conduta:
a) ldentificar e clarificar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMVLC;
b) Refor¢ar a cultura organizacional comum;
c) Orientar a atuacdo dos Colaboradores da SCMVLC;
d) Obter um compromisso individual e coletivo no respetivo cumprimento;
e) Divulgar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMVLC,;

f) Promover a confianga publica no desempenho individual dos Colaboradores da SCMVLC e,
consequentemente, da Instituigdo como um todo.

Artigo 4° - Disposic¢des legais e Regulamentares

1. A observancia das regras do Cédigo de Etica e de Conduta ndo exonera os Colaboradores da SCMVLC
do conhecimento e cumprimento das restantes normas internas e das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis.

2. O Cadigo de Etica e de Conduta contempla e sistematiza os principios de atuacio e normas de conduta
profissional, sendo as regras e procedimentos correspondentes definidos, quando necessario, em
normativo interno especifico.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
Cdédigo de Etica e Conduta

Artigo 5° - Valores e Normas de Conduta

|. Humanismo

Demonstrar uma preocupagao social promovendo uma intervencéo social a favor dos mais desfavorecidos
e defender o patriménio cultural e ambiental perante a comunidade envolvente.

Promover a prestagéo de um servico com dignidade, cuidado, responsabilidade e ética.
Para tanto, todos os colaboradores devem:
- Colaborar e cooperar entre si e com os utentes, promovendo um espirito de partilha e trabalho em equipa;

- Ser leais entre si, independentemente das hierarquias que ocupam, atuando com corre¢éo e verdade em
todos os procedimentos relacionados com utentes e InstituicBes, desempenhando as fun¢des com respeito
e cumprindo a Missé&o da Instituicéo;

- Contribuir para a criagdo e manutencdo de um bom ambiente de trabalho, colaborando entre si,
partilhando conhecimentos e informacéo, desenvolvendo um salutar espirito de equipa;

- Prestar cuidados com sentido de humanismo, solidariedade, respeitando e valorizando o utente na sua
condi¢cdo humana, demonstrando generosidade, compaixao e preocupacao em valorizar e apoiar 0s seus
atributos e suas realiza¢des humanas;

- Utilizar uma linguagem clara, objetiva e adequada e de forma a néo lesar a dignidade e autoestima da
pessoa em situacdo de vulnerabilidade e a ndo comprometer o bom nome da Institui¢éo;

- Incentivar os utentes a uma participacdo ativa no seu processo de desenvolvimento e nas atividades da
valéncia onde estejam integrados, reconhecendo-os como seres individuais, com direitos e vontade
propria, respeitando a sua autodeterminag&o e agindo de forma a potenciar o seu bem-estar.

Il. Respeito

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade a entidade patronal, os superiores hierarquicos, os colegas
de trabalho, utentes e as demais pessoas ou entidades que estejam ou entrem em relacbes com a
Instituic&o.

Para tanto, todos os colaboradores da SCMVLC devem:
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
Cdédigo de Etica e Conduta

- Tratar com civismo e respeito todas as pessoas (funcionarios/ colaboradores, utentes, fornecedores,
parceiros e demais cidadaos) que se relacionem com a Instituicdo procurando usar uma linguagem e um
comportamento claro, objetivo, adequado e ajustado aos principios e valores da Instituicao;

- Agir com isenc¢éo, sem favoritismo nem preconceitos que conduzam a qualquer tipo de discriminacao;

lll. Direitos Humanos e Igualdade

Tendo em vista a aplicacdo e cumprimento dos principios supramencionados, deve ser respeitada a
diversidade com a aplicagédo do respeito pela igualdade de tratamento e de oportunidades para todos os
seus funcionarios/ colaboradores, utentes, fornecedores, parceiros e demais cidadaos, através de uma
politica de nédo discriminacao.

Para tanto, € proibido a adocéo de qualquer comportamento discriminatdrio e diferenciado em funcéo da
raca, género, orientacéo sexual, deficiéncia fisica, lingua, religido, opinides politicas ou opiniées de outras
naturezas, origem étnica ou social.

IV. Direitos individuais

A SCMVLC garante a salvaguarda da integridade moral dos seus funcionéarios/colaboradores,
assegurando o seu direito a condic6es de trabalho que respeitem a sua dignidade individual e que
potenciem a prestacéo de um servico com qualidade e dignidade, aos seus utentes.

A SCMVLC, os seus funciondarios/colaboradores deverao garantir a disponibilidade de todos os meios
necessarios a prestacao de um servi¢co que garanta a dignidade de todas as pessoas que necessitem dos
Seus servigos;

Os direitos individuais de cada um, serdo respeitados, por todos, tendo em vista a criagdo de um ambiente
de trabalho harmonioso. Para tanto, ndo serdo tolerados comportamentos que possam originar conflitos,
atos de violéncia psicoldgica, hostilidade ou qualquer forma de intimidagdo ou assédio;

A SCMVLC promoverd a correcdo, urbanidade, afabilidade e brio profissional nas rela¢cdes com utentes e
com todas as pessoas que com ela se relacionem, bem como o respeito pelos respetivos direitos,
sensibilidades e diversidades.

A dignidade, no contexto da prestacdo de cuidados deve ser promovida de forma a respeitar a identidade,
integridade e intimidade do utente;

Sempre que sejam identificadas situacdes que indiciem casos de maus tratos, abuso ou negligéncia deve
o funcionério/colaborador sinalizar e encaminhar a situacéo para o Diretor Financeiro e Controlo de Gestao
e Senhor Provedor.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
Cdédigo de Etica e Conduta

V. Confidencialidade e sigilo

Todos os colaboradores devem garantir que qualquer informacédo transmitida pelo utente a Instituicdo é
usada apenas para fins profissionais.

Para tanto, todos os Colaboradores da SCMVLC devem:

- Manter a confidencialidade e o sigilo profissional de toda a informacé&o de que venham a ter conhecimento
ou acesso, seja de que forma for, em virtude da sua relacdo contratual com a SCMVLC, mesmo que o
vinculo contratual a esta Instituicdo tenha terminado;

- Assegurar que as informagdes que possam ser transmitidas a parceiros, fornecedores e outras partes
interessadas no ambito do desenvolvimento e execucado de projetos comuns, ndo colidam com o direito a
privacidade e a direitos fundamentais dos seus utentes, familiares/responsaveis, voluntarios, estagiarios e
colaboradores;

- Respeitar a legislacéo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais, sendo 0s mesmos utilizados
apenas para os fins legalmente previstos, garantindo que apenas tém acesso aos dados pessoais dos
utentes, para além dos colaboradores que deles necessitem para o exercicio das suas funcdes, 0s
familiares/responséveis apo6s autorizacdo do utente ou os representantes legais que facam prova dessa
qualidade;

- Abster-se de indiciar e comentar quaisquer rumores sobre a Institui¢cdo, utentes, ou qualquer outra parte
interessada.

VI. Privacidade

De forma a desenvolver rela¢des alicercadas na confianca mutua indispensavel a manutencao de qualquer
relacdo de trabalho ou outra serd respeitada a privacidade dos funcionéarios/ colaboradores, utentes,
fornecedores, parceiros e quaisquer pessoas com quem a Instituicdo se relacione:

- Toda a informacéo transmitida pelo utente a Instituicdo € usada apenas para fins profissionais;

- Para tanto, apenas sera tratada informacéo indispensavel, desighadamente a execucao de contratos, de
processos individuais e registos de colaboradores/funcionérios, utentes e no cumprimento da Lei, tomando
medidas de seguranc¢a necessarias para prevenir a sua utilizagéo indevida ou viola¢do da informacao.

- A SCMVLC cumprird e garantira o cumprimento da legislacdo vigente em matéria de prote¢do de dados
pessoais, disponibilizando informac&o, nomeadamente quanto aos dados recolhidos, forma de recolha,
finalidade, prazo de conservacéo, direito, modo de acesso, alteracdo e medidas de protecéo, tal como
previsto na sua Politica de Privacidade e Protecdo de Dados e no Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados (RGPD).
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
Cdédigo de Etica e Conduta

VII. Privacidade: Comunicacdes eletronicas

Quaisquer comunicac@es eletronicas devem ser de natureza profissional, abrangendo as comunicacdes
recebidas e enviadas.

- A Instituicao, sempre que se justifique, por motivos de prevencao ou detecdo de acdes ilegitimas, podera
monitorizar a conta de correio eletrénico (e-mail) apds aviso prévio, em cumprimento com a legislacao em
vigor e com os limites impostos por Lei;

- A SCMVLC disponibiliza uma conta de correio eletrénico (e-mail) aos colaboradores, sempre que se
revele necessario, devendo a mesma ser apenas utilizada para atividades no ambito laboral da Instituicéo;

- As comunicacdes eletrénicas deverao conter uma linguagem adequada e conteldo apropriado;

- Fica proibida a divulgacéo, sob qualquer forma de informag&o confidencial, nomeadamente dados que
possam identificar de forma direta ou indireta utentes, parceiros, entidades com quem a Instituicdo se
relacione. Em caso de duvida o colaborador devera consultar o respetivo superior hierarquico;

- Para comunicacgdes eletronicas efetuadas no &mbito da atividade profissional é obrigatério o uso da conta
de correio eletrénico (e-mail) Institucional atribuida a cada funcionario. Caso o funcionario ndo disponha
de um endereco eletrénico e necessite dele para a sua atividade profissional, devera solicitar a criagdo de
uma conta de e-mail ao seu superior hierarquico.

VIIl. Responsabilidade em fun¢des de Chefia

Qualquer colaborador com funcbes de chefia deve servir de exemplo, promovendo um ambiente de
trabalho agradavel, motivando a sua equipa e assegurando que o servico prestado vai ao encontro dos
objetivos da Institui¢&o.

Para tanto, todos os Colaboradores com fungbes de chefia devem:

- Acompanhar o desempenho e rotinas diarias do servico do qual sdo responsaveis garantindo que o
mesmo é prestado de acordo com os principios definidos neste Cédigo de Etica e Conduta, com a Miss&o
e valores da Instituicdo e com os principios do servico pelo qual sdo responséaveis;

- Adaptar a sua gestao as necessidades da equipa, garantindo a comunicacdo e coordena¢do de uma
forma clara e eficiente, alinhando metas e objetivos com a equipa sob sua responsabilidade;

- Transmitir e fazer cumprir as normas, instrugdes, regras e procedimentos instituidos na SCMVLC, junto
da equipa pelo qual é responsavel,

- Privilegiar a comunicagdo verbal e assertiva, promovendo reunifes de equipa de forma a reportar
resultados e recolher opinides, com vista a construir um ambiente de participacédo e cooperacao;

- Compartilhar conhecimentos, instruir, corrigir e orientar os funcionarios/ colaboradores da sua equipa,
dentro da atividade que desempenham, contribuindo para o seu desenvolvimento profissional,
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
Cdédigo de Etica e Conduta

- Incentivar a apresentacdo de sugestdes, criticas e ou ideias como meio de aperfeicoamento do
profissionalismo e desempenho dos colaboradores e dos procedimentos adotados na SCMVLC;

- Incentivar a comunicacéo de erros, de forma a que seja possivel minimizar possiveis efeitos negativos e
promover corre¢cfes imediatas;

- O correio eletrénico institucional deve ser considerado por cada responsavel de servico como uma
ferramenta de trabalho, o qual deve consultar de forma regular em todos os dias Uteis de trabalho;

- Cada responsavel de servigo deve responder atempadamente a todas as solicitagcdes para as quais seja
consultado ou chamado a responder, através de correio eletrénico institucional ou por qualquer outra via,
gue tenha sido indicada para esse fim.

IX. Responsabilidade e Rigor

Todos os colaboradores assumirdo a responsabilidade pelas respetivas acdes, procurando executar as
suas fungBes com zelo, diligéncia e profissionalismo, cumprindo todas as obriga¢Bes decorrentes do
contrato de trabalho e das normas que regem a SCMVLC, tendo em vista o sucesso profissional de cada
um e o sucesso da Instituicdo.

Para tanto, todos os Colaboradores da SCMVLC devem:

- Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

- Cumprir com a entidade patronal em tudo o que respeite a execucao e disciplina do trabalho;
- Promover ou executar todos os atos tendentes a melhoria do funcionamento da Instituicdo;

- Exercer as suas funcdes exclusivamente ao servigo do interesse da InstituiciAo, com a consciéncia de
que prestam um servico relevante aos outros cidadaos;

- Adotar uma conduta responsavel, discreta, a fim de prevenirem quaisquer a¢gdes que comprometam ou
dificultem a reputacéo e eficicia da Instituicéo;

- Aplicar os seus conhecimentos e capacidades, no cumprimento das a¢fes que Ihes sejam confiadas e
usar de lealdade com colegas, superiores hierarquicos e Instituicao;

- Cumprir e fazer cumprir com zelo, diligéncia, rigor e exatiddo as normas, instrucdes, regras e
procedimentos instituidos na SCMVLC;

N

- Garantir que todos o0s registos associados a sua atividade profissional sejam realizados de forma
atempada e com exatiddo, cumprindo com o preenchimento de toda a informagéo identificada por forma a
garantir gue 0s mesmos cumprem com 0s objetivos propostos;

- Os registos clinicos e nao clinicos associados ao utente devem ser redigidos de forma correta, legivel,
clara e precisa, nao contendo rasuras, entrelinhas ou uso de corretor, para que possam refletir, com clareza
o0 estado de cada utente e ndo gerar duvidas a quem necessitar das informacdes neles plasmados;
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
Cdédigo de Etica e Conduta

- Reportar aos seus superiores, através da cadeia hierarquica, quaisquer nao conformidades verificadas
ou outra informacao que comprometa o bom desempenho do servico e bom nome da Instituicéo;

- Sinalizar e encaminhar situa¢fes que indiciem casos de maus tratos, abuso ou negligéncia;

- Promover a sua formacao e desenvolvimento pessoal, assim como aceitar e cumprir a formacéo proposta
pela Instituicao;

- Usar e zelar pela conservacédo e correta utilizacao de todos os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI's), fardamento ou outro equipamento, implementados pela SCMVLC e por esta fornecidos e que
sejam inerentes a tarefa atribuida a cada um;

X. Propriedade

N&o sera tolerado qualquer comportamento de apropriacéo, utilizacdo indevida ou para fim diverso, de
bens propriedade da SCMVLC, devendo tal comportamento ser sempre reportado aos superiores
hierarquicos/Departamento de Recursos Humanos para efeitos de apuramento de eventuais
responsabilidades disciplinares e criminais;

Os colaboradores deverdo proteger o patriménio da SCMVLC, utilizando-o apenas na execucdo dos
respetivos processos de atuagdo e assegurando o seu uso adequado e eficiente.

XI. Integridade

Agir de acordo com valores e regras de conduta, respeitadoras dos deveres e direitos de todas as partes
interessadas.

A SCMVLC proibe quaisquer préaticas de corrupgao e suborno:

- A violacao de leis anticorrupcdo afeta a Instituigdo como um todo e todas as partes interessadas e pode
conduzir a penalizacdes civis e criminais graves, pelo que € vital cumprir com o Codigo de Etica e Conduta
no nosso trabalho diério.

As préticas ilicitas e ndo éticas incluem a corrupgéo, suborno, trafico de influéncias, lavagem de dinheiro,
desfalque ou quaisquer outras atividades levadas a cabo para beneficio pessoal do colaborador ou de
outros, tais como oferta de presentes e prestacé@o de favores, tratamento favoravel ou servigos de valor.

Corrupc¢éo é o abuso de poder que foi confiado para beneficio privado.

Suborno refere-se a oferta, promessa, doagéo, aceita¢éo ou solicitacéo de vantagem indevida de qualquer
valor — que pode ser financeira ou ndo financeira — direta ou indiretamente, e independentemente do local,
em violagdo da lei aplicavel, como incentivo ou prémio pela atuacao de uma pessoa ou por se abster de
agir relativamente ao cumprimento dos deveres dessa pessoa.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
Cdédigo de Etica e Conduta

O suborno e a corrupgao podem assumir diversas formas, incluindo a prestacéo ou aceitacéo de:

e Pagamentos em dinheiro;

e Cargos falsos ou relagdes de “consultoria”;
e Comissoes;

e Contribuicdes politicas;

e Contribuicdes solidarias;

e Beneficios sociais;

e Presentes, despesas de viagens, alojamento e reembolso de despesas.

Se se deparar com uma situagdo em que alguém Ihe ofereca ou tente oferecer qualquer tipo de vantagem
financeira ou uma recompensa em troca de tratamento favoravel, informacdo ou outra situacéo, deve
reportar o caso ao Responsével pelo Cumprimentos do Normativo do Regime Geral da Prevencédo da
Corrupcao (RGPC). Por cada infrac@o o Responséavel pelo Cumprimento Normativo RGPC devera elaborar
um relatério do qual consta a identificacdo das regras violadas, da sancdo aplicada, bem como das
medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no &mbito do sistema de controlo interno previsto no artigo
15.° do Regime Geral de Prevencgéo de Corrupgao.

- Toda e qualquer préatica de corrup¢éo, em todas as suas formas ativas e passivas, quer através de atos
e omissdes, quer por via da criacdo e manutencédo de situages de favor ou irregulares nos termos da Lei
e Regulamentos instituidos na SCMVLC, implicard para os seus colaboradores a instauragdo de um
processo disciplinar, findo o qual, verificando-se a existéncia de corrupgdo e/ou suborno, sera aplicada a
sancao disciplinar mais grave, cessando assim qualquer vinculo com a Instituicdo ou ligagdo & mesma por
parte de quem cometeu tais atos, designadamente os seus membros e/ou colaboradores;

- Os membros que fazem parte desta Instituicdo estdo igualmente abrangidos e sujeitos & aplicagéo da lei
e todas as consequéncias proferidas pelas varias Entidades, se estiver em causa a préatica de corrupc¢ao,
em todas as suas formas ativas e passivas, quer através de atos e omissdes, quer por via da criacéo e
manutenc¢do de situacdes de favor ou irregulares;

- A SCMVLC e os seus membros e colaboradores recusardo quaisquer ofertas que possam ser
consideradas ou interpretadas como uma tentativa de influenciar a Instituicdo, o membro ou colaborador.
Em caso de duvida o colaborador devera comunicar, por escrito, a situagao a respetiva hierarquia e o
membro ao érgao a que pertenca;

- Sempre que a SCMVLC, os seus membros e colaboradores verifiquem a existéncia de qualquer realidade
referente a Instituicdo, cuja divulgacdo seja suscetivel de interferir com a sua situacdo econdmica,
ambiental ou social, dardo disso conhecimento;

- Todos os funcionérios/ colaboradores devem respeitar os direitos e deveres de todas as partes
interessadas assim como as regras em vigor na Instituicao;

- Todos os funcionarios/ colaboradores devem esforcar-se por merecer a confianca dos utentes, seus

familiares, colegas e diretor com atributo profissional;
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
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- Nenhum funcionario/ colaborador deve cometer, no exercicio das suas fun¢des, quaisquer ilegalidades
que comprometam a Instituicdo ou qualquer parte interessada.

Xll. Conflitos de interesse

Os conflitos de interesses ou potenciais conflitos de interesses podem ter um impacte significativo na
reputacdo da Instituicdo e dos seus colaboradores e podem levar a violacdes do Cédigo de Conduta. Estes
conflitos podem decorrer de uma série de situacdes e deverao ser tratadas tendo em consideragéo o seu
contexto e natureza. As diretrizes abaixo apresentadas foram definidas para abordar as principais
situagBes que podem ocorrer e este capitulo pretende facultar apoio sobre como lidar com as mesmas.

Pode ocorrer um conflito de interesses sempre que o colaborador estiver envolvido numa situacdo que
prejudique a sua objetividade. Por isso, os colaboradores devem divulgar todas as potenciais situacdes
que podem causar um conflito de interesses a sua gestdo, que deve informar ou envolver o Diretor
Financeiro e Controlo de Gestédo e o Senhor Provedor na deciséo.

e Ofertas e entretenimento

As ofertas e convites para atividades de entretenimento nas relagdes empresariais e institucionais sao
frequentemente utilizados como cortesia ou como forma de demonstrar apreciagdo. No entanto, estas
praticas podem também inferir um conflito de interesses quando considerados como uma forma de
influenciar ou ser influenciados por outros.

No sentido de evitar qualquer conflito de interesses e manter as nossas relagdes justas e honestas, s6 é
permitido aos colaboradores aceitar presentes simbdlicos e que ndo afetem a independéncia profissional
de cada um. Estas ofertas podem ser materiais de marketing tais como calendérios, canetas, canecas,
entre outras, ja que estas constituem ofertas de cortesia e regra geral de valor até 15€. Quando
confrontados com situagdes que podem constituir uma exce¢do a esta regra, 0os colaboradores devem
informar o respetivo superior hierarquico e entregar a oferta aos Recursos Humanos que irdo decidir com
0 Senhor Provedor sobre a sua utilizagéo.

Para refeicdes e entretenimento, aplicam-se os principios abaixo.

S6 é permitido aos colaboradores oferecer presentes, refeicées e convites que sejam considerados como
cortesia em relag@es institucionais normais, como por exemplo oferta da monografia, medalha, réplica da
escultura da rotunda, etc. Quando confrontados com situagdes em que existam questdes ou duvidas, no
interesse do préprio colaborador, devem consultar o superior hierarquico e o Senhor Provedor no sentido
de evitar conduta impropria.

e Negécios com membros da familia

A transparéncia faz parte da forma como fazemos e gerimos as atividades da Instituicdo. Aumenta a
confianca das partes interessadas internas e externas e protege os interesses mutuos. Os colaboradores
devem informar o Diretor Financeiro e Controlo de Gestao e o Senhor Provedor sempre que estiverem
envolvidos numa decisdo institucional que envolva membros da sua familia. Nas reunides da Mesa
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Administrativa, 0 membro em causa ausentar-se-a da reunido no momento da discussao e decisdo que
envolva membro da sua familia.

o Relacdes Pessoais

No sentido de proteger o colaborador e acordar sobre a melhor forma de lidar com a situacéo, os
colaboradores devem comunicar ao seu superior hierarquico e ao Departamento de Recursos Humanos
sempre que forem confrontados com uma situacéo de supervisao ou de avaliagdo de desempenho de um
familiar. Além disso, os colaboradores ndo podem contratar, indicar ou promover membros da familia ou
pessoas com quem mantém relacdes pessoais.

Xlll. Assédio no Trabalho

A SCMVLC alerta todos os membros e colaboradores, para a obrigacdo de construir um ambiente de
trabalho saudavel, através da promocao de valores éticos, morais e legais e de combate contra 0 assédio
moral (mais conhecido por mobbing ou bullying laboral) e sexual no trabalho.

Qualquer tipo de assédio sexual e moral ndo séo tolerados na SCMVLC.

Sao por isso, expressamente proibidos comportamentos indesejados, percecionados como abusivos,
praticados de forma persistente e reiterada podendo consistir num ataque verbal com contetddo ofensivo
ou humilhante ou em atos subtis, que podem incluir violéncia psicol6gica ou fisica, com o objetivo de
diminuir a autoestima ou, comportamentos indesejados, percecionados como abusivos, de natureza fisica,
verbal ou ndo verbal, podendo incluir tentativas de contacto fisico perturbador, pedidos de favores sexuais
com o objetivo ou efeito de obter vantagens, chantagem e mesmo uso da forga ou estratégias de coacao
da vontade de uma pessoa.

Qualquer pessoa abrangida por este c6digo de conduta, deve denunciar um incidente de assédio, tenha
sido a propria alvo ou apenas testemunha.

Exemplos de assédio sexual:

e Enviar sms, e-mails, cartas ou fazer telefonemas indesejados, de carater sexual;

e Enviar constantemente convites para a participagdo em programas sociais ou ladicos, quando a
pessoa ja deixou bem claro que ndo demonstra qualquer tipo de interesse;

e Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo, ou ainda provocar
abordagens fisicas desnecessarias;

e Enviar repetidamente fotografias, desenhos animados ou imagens da internet indesejados e de
cariz sexual;

e Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtencao de
emprego ou a melhoria das condic¢des de trabalho;

¢ Repetir sistematicamente piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou condigdo sexual.
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Exemplos de assédio moral (mobbing laboral ou bullying laboral):

e Destruir o material de trabalho;

e Destruir ou desarrumar propositadamente o local onde a vitima trabalha;

e Ignorar a vitima, dando-lhe o chamado “tratamento de siléncio”, mesmo quando esta interpela o
agressor ou se dirige a ele por motivos profissionais;

e Difamar ou denegrir publicamente a imagem da vitima, com recurso a intrigas, comentarios
jocosos, queixas aos superiores, etc.;

e Agredir verbalmente com insultos, nomes, piadas ou imitacdes jocosas do comportamento da
vitima;

e Agredir fisicamente a vitima com a provocacdo de contacto fisico ndo desejado e normalmente
violento;

¢ Rebaixar a vitima;

e Usar um estilo forcado de resolucdo de conflitos;

e Aplicar préticas punitivas discricionarias.

Artigo 6° - Conduta Profissional

Os colaboradores da SCMVLC devem:

- Desempenhar a respetiva atividade de acordo com o presente Codigo de Etica e de Conduta,
incentivando e promovendo o seu cumprimento;

- Exercer as suas fungBes/obrigacdes com competéncia e diligéncia, mantendo uma atitude responsavel,
zelosa, digna, leal, honesta e de colaboragdo mutua;

- Evitar conflitos e dirimir conflitos;

- Denunciar quaisquer praticas ilegais, lesivas ou desleais as entidades competentes;

- Defender os interesses da Instituicdo, tendo em vista a preservacdo do bom nome, imagem e a
prossecuc¢édo da sua atividade;

- Assumir a responsabilidade pela sua atua¢éo ou da equipa que lidera, comunicando, se necessério, ao
superior hierarquico, quaisquer factos que justifiquem a ado¢édo de medidas que visem evitar ou minimizar
eventuais efeitos negativos;

- N&o usar informacéo confidencial em seu beneficio ou de terceiro, para fins ilicitos, impedindo o acesso
indevido e ndo autorizado a informacéo confidencial que esteja na sua posse, sobre assuntos da SCMVLC,;
- Guardar lealdade e respeitar a confidencialidade das informag@es obtidas no exercicio da sua atividade,
incluindo informag@es relativas a utentes, contrapartes e terceiros envolvidos;

- Agir com responsabilidade social, defender os direitos humanos e a protecdo de direitos fundamentais.
- Colaborar e cooperar com os demais colaboradores e utentes promovendo um espirito de partilha e
trabalho em equipa;

- Tratar com civismo e respeito todas as pessoas que se relacionam com a Instituicdo;
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- No tratamento dos utentes e colegas de trabalho, deveréo ter uma agéo isenta, sem favoritismo nem
preconceitos que conduzam a discriminacao

- No tratamento dos utentes e colegas de trabalho, ndo devera ser assumida qualquer postura que se
possa identificar como assédio moral, sexual ou de abuso de poder;

- Atuar pela motivacdo, pelo envolvimento e participacdo, colaborando proativamente, assegurando
eficacia, rigor e qualidade no desempenho das suas func¢des;

- Identificar e comunicar de imediato a existéncia de situacdes, diretas ou indiretas, de possivel conflito
de interesses, de que possa retirar vantagem pessoal (financeira ou outra) ou favorecer terceiros, e que
possa influenciar o desempenho no exercicio das suas fun¢des. Solicitar escusa (Anexo Il), quando
justificado, de modo a assegurar o permanente desempenho imparcial, objetivo e transparente das
funcBes. Abster-se de utilizar conhecimentos privilegiados, a que acedeu no dmbito da SCMVLC, em
beneficio proprio e/ou de terceiros;

Em especial no ambito de processos de contratagdo publica, adotar uma boa gestdo financeira,

documentar todo o processo de contratagdo e justificar todas as decisdes.

Artigo 7° - Comunicacao Interna de Préticas Irregulares

A SCMVLC disponibiliza um procedimento de comunicacdo de préticas irregulares alegadamente
ocorridas na sua atividade, devidamente regulamentado por norma interna especifica, assegurando a

confidencialidade no seu tratamento. (Anexo ).

Artigo 8° - Informacéo as pessoas apoiadas

1. Qualquer informacéao prestada sera completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita.

2. A extenséo e a profundidade da informacdo devem ser as necessérias e adequadas face ao grau de

conhecimentos e a atividade desenvolvida pelo colaborador.

3. Esta vedada ao colaborador qualquer informacgé&o que nao diga respeito a funcéo que exerce e as que,

pelas normas internas, tenham um responsavel definido.

Artigo 9° - Informacéo das pessoas apoiadas

1. Os colaboradores da SCMVLC ndo podem revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos
respeitantes a vida das pessoas apoiadas ou a relagdo destas com a Instituicdo assim como as referentes
a vida na Instituicdo cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio das suas funcdes ou
da prestacéo dos seus servicos.
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2. Este dever de sigilo profissional ndo cessa com o termo de fungdes ou servicos.

3. Os factos ou elementos sujeitos a sigilo s6 podem ser revelados nos termos previstos na lei penal ou
quando exista disposicéo legal que expressamente limite o dever de sigilo.

4. Todos os colaboradores que trabalhem com dados pessoais devem respeitar os principios legais
aplicaveis, devendo abster-se de tratar dados pessoais para fins nao autorizados pela finalidade da recolha
ou de os transmitir a pessoas nao autorizadas.

Artigo 10° - Cumprimentos do Codigo de Etica e Conduta
O Cadigo de Etica e de Conduta € parte integrante do sistema de normas da SCMVLC e o seu nio
cumprimento pelos Colaboradores € suscetivel de constituir infracdo disciplinar, sem prejuizo da

responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar lugar.
Artigo 11° - Divulgagéo e Publicacéo

1. O Codigo de Etica e de Conduta da SCMVLC é entregue a cada um dos colaboradores.

2. Afixacdo em placards distribuidos pelas valéncias visivel para funciondrios, colaboradores, utentes,
familias ou entidades externas;

3. O Cédigo de Etica e de Conduta da SCMVLC é ainda publicado na respetiva pagina da internet.

Artigo 12° - Duvidas
Duvidas relacionadas com este cédigo de conduta devem ser colocadas a Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericérdia de Vale de Cambra, através dos respetivos superiores hierarquicos.

Artigo 13° - Reviséo

O Cadigo de Etica e de Conduta é revisto a cada 3 anos e sempre que a SCMVLC o considere necessario,

procedendo-se a publicacéo e divulgacdo da versdo consolidada.

Artigo 14° - Entrada em Vigor

Este Cédigo de Etica e de Conduta da Santa Casa da Misericordia de Vale de Cambra foi criado e aprovado
em reunido da Mesa Administrativa de 24 de Outubro de 2023, entrando em vigor no dia 01 de Outubro
de 2023. A ultima revisdo do documento (12 revisdo) foi aprovada em reunido da Mesa Administrativa de
14 de janeiro de 2025.

O Provedor
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Anexos

Anexo | - Declaracdo de Conflito de Interesses

Anexo Il - Comunicacéo de situagdo especifica de ndo conformidade e/ou potencial fraude
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Anexo |

Declaragao de conflito de interesses

, a desempenhar fungcdes como
(trabalhador/estagiario/membro dos 6rgdos sociais/voluntario) no/a
da Santa Casa da Misericérdia de Vale de Cambra, solicito escusa das fungdes

que me estdo atribuidas na atividade/projeto por
considerar que ndo estéo totalmente reunidas as condi¢des para a salvaguarda de auséncia de conflitos
de interesses ( ).

. de de 202

1 Identificar o motivo concreto na origem do potencial conflito de interesses.
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Anexo Il

Comunicagao de situacao especifica de ndo conformidade e/ou potencial fraude

, a desempenhar fungdes como

(trabalhador/estagiario/membro dos 6érgdos sociais/voluntario) no/a

da Santa Casa da Misericordia de Vale de Cambra,

informo, nos termos previstos no Cadigo de Etica e de Conduta, ter identificado as seguintes situagées de
ndo conformidade e/ou

potencial fraude:

de de 202__
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