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Mensagem do Provedor 

A Santa Casa da Misericórdia de Vale de Cambra reafirma, através da presente Política de 
Sustentabilidade Ambiental e Responsabilidade Social, o seu compromisso com a promoção da inclusão 
social, a prestação de serviços de excelência e a adoção de práticas sustentáveis que contribuam para o 
desenvolvimento da comunidade. 

Num contexto de crescente exigência social, ambiental e organizacional, a instituição assume a 
sustentabilidade como eixo estruturante da sua atuação, alinhando a sua intervenção com os princípios 
da ética, da responsabilidade, da dignidade humana e da boa gestão dos recursos. 

Esta política reflete e reforça o alinhamento com a Missão, Visão, Valores, Estratégia e Política da 
Qualidade da SCMVC, integrando-se de forma transversal na gestão da instituição e promovendo a 
melhoria contínua, a inovação e a eficiência organizacional. 

O compromisso com a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social é coletivo e envolve todas 
as partes interessadas, incluindo colaboradores, utentes, parceiros institucionais e comunidade local, 
enquanto agentes fundamentais na construção de uma instituição mais sustentável, inclusiva e orientada 
para o futuro. 

Solicito a sua divulgação e leitura atenta. A colaboração de todos é essencial para a efetiva implementação 
desta política, contribuindo para o reforço das boas práticas institucionais e para a consolidação de uma 
cultura organizacional mais sustentável, responsável e orientada para o bem comum. 

 

1. Enquadramento 

A Santa Casa da Misericórdia de Vale de Cambra (SCMVC), no cumprimento da sua missão de promover 
a inclusão social e prestar serviços de excelência, assume a sustentabilidade ambiental e a 
responsabilidade social como um dos pilares fundamentais da sua atuação. 

Esta política encontra-se alinhada com a Missão, Visão, Valores, Estratégia e Política da Qualidade da 
instituição, reforçando o compromisso com uma gestão ética, sustentável e orientada para a melhoria 
contínua. 

 

2. Alinhamento Estratégico 

A presente política sustenta-se nos seguintes referenciais institucionais: 

• Missão: Promoção da inclusão social e prestação de serviços de excelência, com especial 
atenção às pessoas mais vulneráveis  

• Visão: Afirmação da instituição como referência social na região  

• Valores: Ética, solidariedade, responsabilidade, dignidade humana e respeito pelo meio 
ambiente  

• Estratégia: Reforço do papel da instituição como parceiro ativo no desenvolvimento social local  

• Política da Qualidade: Satisfação das necessidades dos utentes e melhoria contínua dos 
serviços  
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3. Princípios Orientadores 

A SCMVC orienta a sua atuação pelos seguintes princípios: 

• Sustentabilidade ambiental  

• Responsabilidade social e solidariedade  

• Respeito pela dignidade humana  

• Eficiência e boa gestão de recursos  

• Inovação e modernização organizacional  

• Transparência e ética institucional  

 

4. Política Ambiental 

4.1 Compromissos 

A SCMVC compromete-se a: 

• Minimizar o impacto ambiental das suas atividades  

• Promover a eficiência energética e a redução de consumos  

• Integrar soluções sustentáveis nas suas infraestruturas e serviços  

• Sensibilizar a comunidade institucional para práticas ambientais responsáveis  

4.2 Linhas de Ação 

a) Eficiência energética e sustentabilidade 

• Adoção de equipamentos energeticamente eficientes  

• Implementação de sistemas de produção de energia renovável (ex.: fotovoltaico)  

• Utilização de soluções como iluminação LED e controlo térmico  

• Redução progressiva da pegada carbónica  

b) Mobilidade sustentável 

• Integração de viaturas elétricas na frota institucional  

• Otimização dos transportes ao serviço dos utentes  

c) Gestão eficiente de recursos 

• Redução do consumo de água e energia  

• Monitorização e controlo de consumos  

• Promoção de comportamentos responsáveis  

d) Gestão de resíduos 

• Separação e encaminhamento adequado de resíduos  

• Redução do desperdício, nomeadamente alimentar  

• Incentivo à reutilização e reciclagem  

e) Infraestruturas sustentáveis 
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• Integração de critérios ambientais em obras e requalificações  

• Melhoria contínua das condições ambientais dos edifícios. 

f) Sensibilização e educação ambiental 

• Promoção de iniciativas de educação ambiental, com destaque para o programa Eco Escolas, no 
qual a instituição foi distinguida nos últimos anos com a Bandeira Verde Eco Escolas, com o 
objetivo de disseminar e consolidar as boas práticas ambientais em toda a organização. 

 

5. Política de Responsabilidade Social 

5.1 Compromissos 

A SCMVC compromete-se a: 

• Promover a inclusão social e o apoio aos mais vulneráveis  

• Garantir serviços de elevada qualidade e centrados na pessoa  

• Valorizar os colaboradores enquanto elemento central da organização  

• Contribuir para o desenvolvimento sustentável da comunidade  

5.2 Linhas de Ação 

a) Qualidade e inovação nos serviços 

• Desenvolvimento de respostas sociais adequadas às necessidades da comunidade  

• Implementação de projetos inovadores, como soluções habitacionais colaborativas  

• Melhoria contínua das condições de atendimento e prestação de cuidados  

b) Capital humano 

• Promoção da formação contínua e qualificação dos colaboradores  

• Desenvolvimento de competências técnicas e comportamentais  

• Valorização do bem-estar, motivação e desempenho das equipas  

c) Inclusão e intervenção social 

• Apoio a pessoas em situação de vulnerabilidade  

• Promoção da autonomia e integração social  

• Reforço das respostas sociais existentes  

d) Relação com a comunidade 

• Fortalecimento de parcerias com entidades locais  

• Proximidade com famílias e utentes  

• Contributo para a coesão social e desenvolvimento regional  

e) Transformação digital e inovação 

• Modernização dos processos organizacionais  

• Utilização de tecnologia para aumentar a eficiência e qualidade  
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• Reforço da segurança da informação e proteção de dados  

 

6. Integração na Gestão e Qualidade 

A SCMVC assegura que os princípios desta política: 

• São integrados no planeamento estratégico  

• Estão alinhados com o sistema de gestão da qualidade  

• Contribuem para a melhoria contínua dos serviços  

• Apoiam a tomada de decisão e os investimentos  

 

7. Envolvimento das Partes Interessadas 

A instituição promove o envolvimento ativo de: 

• Colaboradores  

• Utentes e famílias  

• Parceiros institucionais  

• Comunidade local  

Reconhecendo que o compromisso ambiental e social é coletivo. 

 

8. Monitorização e Melhoria Contínua 

A SCMVC compromete-se a: 

• Definir objetivos e indicadores de desempenho  

• Avaliar regularmente os resultados alcançados  

• Implementar ações de melhoria  

• Rever periodicamente esta política  

8.1 Indicadores de Desempenho Ambiental 

No âmbito da Política Ambiental, a SCMVC define indicadores de desempenho que permitem monitorizar 
a eficácia das medidas implementadas e apoiar a tomada de decisão, promovendo a melhoria contínua. 
 
Para o efeito, são considerados, entre outros, os seguintes indicadores: 
 

• Indicador (KPI): Custos de energia 

• Objetivo: Redução de 10% face ao ano anterior 

• Responsável: Diretor Financeiro e de Controlo de Gestão 
 
Os indicadores definidos são objeto de monitorização regular, sendo os resultados analisados no âmbito 
do sistema de gestão, com vista à identificação de oportunidades de melhoria e à implementação de ações 
corretivas sempre que necessário. 
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9. Disposição Final 

A presente Política entra em vigor após aprovação pela Mesa Administrativa, sendo divulgada a todos os 
colaboradores e partes interessadas, reforçando o compromisso da Santa Casa da Misericórdia de Vale 
de Cambra com um futuro sustentável, inclusivo e de excelência. 

 

Aprovado pela Mesa Administrativa em 14 de abril de 2026 

 

A Mesa Administrativa 


