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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VALE DE CAMBRA
Politica Ambiental e de Responsabilidade Social SCMVLC

Mensagem do Provedor

A Santa Casa da Misericordia de Vale de Cambra reafirma, através da presente Politica de
Sustentabilidade Ambiental e Responsabilidade Social, o0 seu compromisso com a promocéao da inclusao
social, a prestacao de servigos de exceléncia e a adogao de praticas sustentaveis que contribuam para o
desenvolvimento da comunidade.

Num contexto de crescente exigéncia social, ambiental e organizacional, a instituicho assume a
sustentabilidade como eixo estruturante da sua atuagao, alinhando a sua intervengdo com os principios
da ética, da responsabilidade, da dignidade humana e da boa gestao dos recursos.

Esta politica reflete e reforgca o alinhamento com a Missao, Visdo, Valores, Estratégia e Politica da
Qualidade da SCMVC, integrando-se de forma transversal na gestdo da instituicdo e promovendo a
melhoria continua, a inovagao e a eficiéncia organizacional.

O compromisso com a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social é coletivo e envolve todas
as partes interessadas, incluindo colaboradores, utentes, parceiros institucionais e comunidade local,
enquanto agentes fundamentais na construgdo de uma instituicdo mais sustentavel, inclusiva e orientada
para o futuro.

Solicito a sua divulgagéo e leitura atenta. A colaboragao de todos é essencial para a efetiva implementagéo
desta politica, contribuindo para o refor¢o das boas praticas institucionais e para a consolidagao de uma
cultura organizacional mais sustentavel, responsavel e orientada para o bem comum.

1. Enquadramento

A Santa Casa da Misericordia de Vale de Cambra (SCMVC), no cumprimento da sua missdo de promover
a inclusdo social e prestar servicos de exceléncia, assume a sustentabilidade ambiental e a
responsabilidade social como um dos pilares fundamentais da sua atuagéo.

Esta politica encontra-se alinhada com a Missao, Visao, Valores, Estratégia e Politica da Qualidade da
instituicdo, reforgando o compromisso com uma gestéo ética, sustentavel e orientada para a melhoria
continua.

2. Alinhamento Estratégico
A presente politica sustenta-se nos seguintes referenciais institucionais:

e Missao: Promogao da inclusao social e prestacéo de servigos de exceléncia, com especial
atencao as pessoas mais vulneraveis

e Visao: Afirmagao da instituigdo como referéncia social na regido

e Valores: Etica, solidariedade, responsabilidade, dignidade humana e respeito pelo meio
ambiente

o Estratégia: Reforgo do papel da instituicdo como parceiro ativo no desenvolvimento social local

e Politica da Qualidade: Satisfagdo das necessidades dos utentes e melhoria continua dos
servigos
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3. Principios Orientadores
A SCMVC orienta a sua atuagéo pelos seguintes principios:

Sustentabilidade ambiental
Responsabilidade social e solidariedade
Respeito pela dignidade humana
Eficiéncia e boa gestédo de recursos
Inovagao e modernizagéo organizacional
Transparéncia e ética institucional

4. Politica Ambiental
4.1 Compromissos
A SCMVC compromete-se a:

¢ Minimizar o impacto ambiental das suas atividades

e Promover a eficiéncia energética e a redugao de consumos

e Integrar solugbes sustentaveis nas suas infraestruturas e servigos

e Sensibilizar a comunidade institucional para praticas ambientais responsaveis

4.2 Linhas de Agéo
a) Eficiéncia energética e sustentabilidade

Adocédo de equipamentos energeticamente eficientes

Implementagéo de sistemas de produgéo de energia renovavel (ex.: fotovoltaico)
Utilizagao de solugbdes como iluminagéo LED e controlo térmico

Reducéo progressiva da pegada carbdnica

b) Mobilidade sustentavel

e Integracédo de viaturas elétricas na frota institucional
o Otimizagao dos transportes ao servigo dos utentes

c) Gestao eficiente de recursos
¢ Redugdo do consumo de agua e energia
¢ Monitorizagao e controlo de consumos
e Promogao de comportamentos responsaveis
d) Gestao de residuos
e Separagao e encaminhamento adequado de residuos
¢ Reducgao do desperdicio, nomeadamente alimentar

e Incentivo a reutilizagao e reciclagem

e) Infraestruturas sustentaveis
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e Integracgdo de critérios ambientais em obras e requalificagbes
e Melhoria continua das condi¢gdes ambientais dos edificios.

f) Sensibilizagdo e educagido ambiental

e Promocgao de iniciativas de educagdo ambiental, com destaque para o programa Eco Escolas, no
qual a instituicdo foi distinguida nos ultimos anos com a Bandeira Verde Eco Escolas, com o
objetivo de disseminar e consolidar as boas praticas ambientais em toda a organizagéo.

5. Politica de Responsabilidade Social

5.1 Compromissos

A SCMVC compromete-se a:

Promover a incluséo social e o apoio aos mais vulneraveis
Garantir servigos de elevada qualidade e centrados na pessoa

Valorizar os colaboradores enquanto elemento central da organizagao
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da comunidade

5.2 Linhas de Acgao
a) Qualidade e inovagao nos servigos
e Desenvolvimento de respostas sociais adequadas as necessidades da comunidade
e Implementacéo de projetos inovadores, como solu¢des habitacionais colaborativas
e Melhoria continua das condigdes de atendimento e prestagéo de cuidados
b) Capital humano
e Promogéao da formagéo continua e qualificagdo dos colaboradores
e Desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais
¢ Valorizagdo do bem-estar, motivagado e desempenho das equipas
c) Inclusao e intervengao social
e Apoio a pessoas em situacdo de vulnerabilidade
e Promogdo da autonomia e integracéo social
o Reforgo das respostas sociais existentes
d) Relacdo com a comunidade
e Fortalecimento de parcerias com entidades locais
e Proximidade com familias e utentes
e Contributo para a coesao social e desenvolvimento regional

e) Transformacgao digital e inovagao

e Modernizagdo dos processos organizacionais
e Utilizagao de tecnologia para aumentar a eficiéncia e qualidade
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e Reforgo da segurancga da informacéo e protecdo de dados

6. Integracao na Gestao e Qualidade
A SCMVC assegura que os principios desta politica:

Sao integrados no planeamento estratégico

Estao alinhados com o sistema de gestdo da qualidade
Contribuem para a melhoria continua dos servigos
Apoiam a tomada de decis&o e os investimentos

7. Envolvimento das Partes Interessadas
A instituicdo promove o envolvimento ativo de:

Colaboradores
Utentes e familias
Parceiros institucionais
Comunidade local

Reconhecendo que o compromisso ambiental e social é coletivo.

8. Monitorizagado e Melhoria Continua
A SCMVC compromete-se a:

Definir objetivos e indicadores de desempenho
Avaliar regularmente os resultados alcangados
Implementar agdes de melhoria

Rever periodicamente esta politica

8.1 Indicadores de Desempenho Ambiental

No ambito da Politica Ambiental, a SCMVC define indicadores de desempenho que permitem monitorizar
a eficacia das medidas implementadas e apoiar a tomada de decisédo, promovendo a melhoria continua.

Para o efeito, sdo considerados, entre outros, os seguintes indicadores:
e Indicador (KPI): Custos de energia
o Obijetivo: Redugéo de 10% face ao ano anterior
o Responsavel: Diretor Financeiro e de Controlo de Gestao
Os indicadores definidos sdo objeto de monitorizagéo regular, sendo os resultados analisados no ambito

do sistema de gestao, com vista a identificagdo de oportunidades de melhoria e a implementagéo de agbes
corretivas sempre que necessario.
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9. Disposicao Final

A presente Politica entra em vigor apds aprovacgao pela Mesa Administrativa, sendo divulgada a todos os
colaboradores e partes interessadas, reforcando o compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Vale
de Cambra com um futuro sustentavel, inclusivo e de exceléncia.

Aprovado pela Mesa Administrativa em 14 de abril de 2026

A Mesa Administrativa
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